Denne blanket faxes eller sendes til:
Mira InternetSolutions ApS
Nybovej 19

7500 Holstebro

Fax: 9610 1511

Evt. forhandlerstempel:

Modtageradresse m.v.

Bestilling af: M irADSL

Jeg erkleaerer mig hermed bekendt med betingelserne for denne aftale.

MirA Y iNntemet

Leverings-/brugeradresse: (Skal veere indehaver af telefonlinien)

Firma/navn

CVR-nr.

Kontakt tIf.nr.

Kontakt fax nr. :

Kontakt e-mail :

Installations.nr. :
(angiver pd hvilken tlf.linje forbindelsen skal etableres)
(ved ISDN skal installationen ske pd hovednummeret)

Kontaktperson :

Adresse

Hastighed Pris pr. maned
Downstream / upstream (inkl. moms)
O 160/128 kbit/s kr. 175,00 o
O 256/128 kbit/s kr. 180,00 o
O 512/128 kbit/s kr. 185,00 o
O 1.024/512 kbit/s kr. 220,00 o
O 2.048/512 kbit/s kr. 230,00 o
U 4.096/512 kbit/s kr. 240,00 o
O 5.120/1024 kbit/s kr. 260,00 o
O 5.120/2048 kbit/s kr. 275,00 o
U 6.144/1024 kbit/s kr. 295,00 o
110.240/2048 kbit/s kr. 350,00 o
U115.360/1024 kbit/s kr. 375,00 o
120.480/2048 kbit/s kr. 400,00 o
U Fast IP-nummer kr. 50,00
__Antal Kombifiltre kr. 100,00 pr. stk.

(' medfalger 1 stk. )

Postnr. og by e Oprettelse GRATIS
Q Basis-linie kr. 58,75 pr. stk.
Betaleradresse: U Basis-linie oprettelse kr. 123,75
(Udfyldes kun hvis forskellig fra leveringsadresse)
Firma/navn MirADSL-Ggr-Det-Selv kr. O,'
TIf. nr. U MirADSL-Godt-1-Gang kr. 1.175,-
Fax nr. Hvis intet er valgt, anvendes MirADSL-Ggr-Det-Selv.
E-mail E-mail gnsker:
Adresse 1: @mydsl.dk
2: @mydsl.dk

Postnr. og by

Kontaktperson :

CVR-nr.

Hvis De ikke senest en uge efter afsendelse af denne bestilling modtager bekreeftelse fra Mira
InternetSolutions ApS, kontakt os da hurtigst muligt.

Umiddelbart efter Deres ordreafgivelse reserveres der kapacitet pa telenettet. Ordreafgivelsen
er derfor bindende.

* Lgbende abonnement opkraeves kvartalsvis forud. Abonnementet er uopsigelig i 6 maneder
fra leveringsdatoen. S&fremt betalingen ikke gennemfares via BetalingsService (BS) opkraeves
et gebyr stort kr. 20.

U Jeg gnsker at koble mere end 1 pc til forbindelsen og
vil gerne kontaktes vedr. router eller andet
netveerksudstyr.

O Fremsend ekstra ordrebekraftelse til min forhandler

O Fremsend ekstra ordrebekreftelse til installations-
adresse (normalt fremsendes kun til betalingsadressen)

Dato og underskrift af myndig kontaktperson pa betalingsadressen:

(skal underskrives af betaler)



PRODUKTeBLAD

ADSL abonnement MirQ

iNnternet

ADSL-opkoblinger anvendes primeert af virksomheder eller private, der ghsker en hurtig, stabil og
billig fastpris-adgang til Internettet.

Fordele ved en ADSL-opkobling gennem Mira InternetSolutions ApS:

Ingen ventetid ved adgang til Internet da du altid er opkoblet

Du kan tale i telefon og veere p& Internet samtidigt

Lynhurtig adgang til e-mail, hjemmesider og andre Internetservices

Fast kvartalsvis afgift uanset hvor leenge og ofte du er pa Internet

Fast, lav oprettelsespris og flyttepris uanset valgt hastighed

Billig op- og nedgradering af ADSL-forbindelsens hastighed

Hurtig leveringstid - kun f& uger efter bestilling

Gratis support i &bningstiden

Mulighed for at koble et helt netvaerk (dvs. flere computere) pa Internet (kraever ekstraudstyr)
Egen e-mail-konto med mulighed for op til 5 e-mail-adresser og mulighed for gratis adgang via ADSL-WebMail
Mulighed for tilkeb af ADSL-sikkerhedspakke via eService

Et Mira InternetSolutions ApS ADSL-abonnement bestar af:

Lynhurtig Internetadgang via ADSL-teknologi (Asymmetric Digital Subscriber Line)
Ti fleksible hastigheder, der deekker ethvert behov (downstream / upstream):

128 /128 Kbit/s 4.096 / 512 Kbit/s 15.048 / 1.024 Kbit/s
256 / 128 Kbit/s 5.120/1.024 Kbit/s 20.048 / 2.048 Kbit/s
512/ 128 Kbit/s 5.120 / 2.048 Kbit/s

1.024 /512 Kbit/s 6.144 / 1.024 Kbit/s

2.048 / 512 Kbit/s 10.240/ 2.048 Kbit/s

En DHCP-klient (Dynamic Host Configuration Protocol) til din PC eller Mac

To dynamisk tildelt IP-adresse ( medmindre andet er valgt )

Sikring mod misbrug (speerring) af port 25 (SMTP — ind- og udgaende) og 119 (NNTP - indgaende)
En elektronisk postkasse med op til flere valgfrie e-mail-adresser.

Adgang til Internet News server med hgj oppetid, hastighed og mange grupper.

Fleksibel og let tilgeengelig Gar-Det-Selv-installation. Du opseetter selv skillefilter, modem mv. ud fra den medfglgende
udfarlige vejledning.

Mulighed for tilkeb af MirADSL-Godt-I-Gang-installation eller MirADSL-Totalinstallation.
Mulighed for erhvervslgsning inkl. router, MirADSL-Godt-I-Gang-installation og fast IP-adresse.

Ngdvendig hardware (dvs. skillefilter og modem) til en computer udlanes gratis (dog ikke netkort og -kabel). Hardwaren
skal naturligvis returneres eller kgbes straks ved evt. senere ophgr af aftalen.

PSTN- (alm. telefon-) eller ISDN2-Telefonforbindelse (der ma ikke vaere alarmnet pa linjen)

Teleinstallation sa dine analoge telefoner kan tilsluttes samme 3-polede telefonstik som skillefilteret. Ved ISDN2 skall
skillefilteret kunne tilsluttes far NT-boksen, dvs. NT-boksen skal veere tilsluttet med et 3-polet telefonstik eller
tilsvarende installation.

Vigtigt: Skiftes der fra anden ADSL opkobling til Mira InternetSolutions ApS ADSL eller skal telefonlinien konverteres fra
ISDN til PSTN (alm. telefonlinie) eller omvendt, skal nedtagning af eksisterende ADSL eller konvertering bestilles inden
bestilling af ADSL. Mira InternetSolutions ApS kan tidligst levere ADSL dagen efter en konvertering eller nedtagning af
eksisterende ADSL. Kontakt Mira InternetSolutions ApS for den korrekte procedure.

Ngdvendig el-stik (alm. 220 volt vekselstrgm)
Ethernet netkort (Twisted Pair Ethernet: 10BaseT eller 10/100BaseT)

Internetbrowser (fx Internet Explorer, Netscape, Opera eller tilsvarende) til besgg af hjemmesider og download af
programmer

Evt. e-mail-klient (fx Outlook Express, Netscape Mail eller tilsvarende) til leesning og skrivning af e-mail

Evt. News-klient (fx Outlook Express, Netscape News Reader eller tilsvarende) til laesning og skrivning af indleeg i
nyhedsgrupper

Operativsystem der understgtter DHCP (fx Windows 98, Windows ME, Windows 2000, Windows XP, MacOS 8.6, Linux,
FreeBSD eller tilsvarende/nyere)

Bemaerk: Abonnementet ma kun benyttes af EN husstand



PRODUKTeBLAD
Standardvilkar

1. Standardvilkarenes omfang

Disse standardvilkar geelder for alle Internetabonnementer udbudt af Mira
InternetSolutions ApS, med mindre der er indgéet seerlig aftale, hvoraf
fremgar, at disse vilkar er fraveget.

Kunden vil ved indgéelse af abonnementsaftale med Mira InternetSolutions
ApS, fa udleveret et produktblad med specifikation af det pageeldende
abonnement, og angivelse af eventuelle seerlige vilkar geeldende for det/de
bestilte abonnement.

Abonnementet forudseetter at kunden selv er i besiddelse af ngdvendigt
terminaludstyr, som f.eks. PC, modem, eventuel software og lignende. Disse
krav er yderligere specificeret i produktbladet.

Safremt det fremgar af produktblandet kan abonnementet i enkelte tilfeelde
inkludere at Mira InternetSolutions ApS eller dennes underleverandgrer
udlaner kunden en del af det ngdvendige udstyr. | disse tilfeelde beholder Mira
InternetSolutions ApS og/eller vore underleverandgrer enhver ejendomsret til
det udlante udstyr og evt. installationer. Det er séledes kundens ansvar at det
udlante udstyr og de etablerede installationer benyttes efter forskrifterne, at
der ikke foretages uautoriseret aendring eller indgreb i installationernes og
udstyrets soft- eller hardware, samt at installationer og udstyr ikke udlejes,
udlanes, seelges, pantseettes etc.

Kunden haefter gkonomiske for evt. udlant/udlejet udstyr og vil derfor skulle
betale et erstatningsbelab s&fremt udstyret ikke returneres jf. Mira
InternetSolutions ApS’ forskrifter. Returneringen skal ske senest 3 uger efter
ophgr af aftalen.

Da udstyr udlanes/udlejes af s&vel Mira InternetSolutions ApS og dennes
underleverandgrer, skal Mira InternetSolutions ApS altid kontaktes far
returnering.

| forbindelse med sakaldte "Gar-Det-Selv’-lgsninger pahviler det kunden at
etablere forskriftsmaessig elforsyning, kabelfgring mv. jf. de udleverede
vejledninger.

Kunden mé& endvidere kun tilslutte CE-maerket udstyr til det danske telenet og
safremt det konstateres at det tilsluttede udstyr skaber forstyrrelser pa
telenettet, er kunden forpligtet til omg&ende at frakoble det.

2. Parterne

Aftale om abonnement pa Internetydelser indgés mellem kunden og Mira
InternetSolutions ApS. Kun myndige personer kan tegne Internetabonnement
hos Mira InternetSolutions ApS. Kunden haefter for betalingen for de ydelser,
der leveres i henhold til disse vilkar.

Kunden har som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret fra modtagelsen af
kontrakten. Safremt kontrakten returneres i underskrevet stand, tiltreeder
kunden dog disse vilkdr omgaende.

3. Abonnementsaftale

Kunden skal ved aftaleindgdelsen give Mira InternetSolutions ApS oplysning
om navn, adresse og telefonnummer. Kunden skal efter Mira InternetSolutions
ApS’ anmodning dokumentere oplysningernes rigtighed. Ved adresseaendring
skal kunden straks give Mira InternetSolutions ApS meddelelse herom.

Med tilmelding til betalingsservice skal der oplyses registrerings nr., konto nr.
og CPR/SE- nr.

Mira InternetSolutions ApS’ registreringer om kundens identitet og adresse
m.v. leegges til grund for abonnementsforholdet, indtil der meddeles aendringer
heraf.

Nar du underskriver oprettelsesblanketten giver du samtykke til, at Mira
InternetSolutions ApS til enhver tid kan indhente oplysninger hos et anerkendt
kreditoplysningsbureau.

Mira InternetSolutions ApS kan pa baggrund af negative kreditoplysninger
forlange, at kunden stiller sikkerhed enten i form af et kontant depositum eller
en anfordringsgaranti fra et anerkendt pengeinstitut. Depositum forrentes ikke,
og som kunde er du forpligtet til at afholde alle udgifter i forbindelse med
sikkerhedsstillelse. Mira InternetSolutions ApS forbeholder sig retten til p&
baggrund af en kreditvurdering, at indskraenke eller afvise brug af visse
services.

| forbindelse med aftaleindgdelsen modtager kunden gzeldende
abonnementsvilkar og oplysning om eventuelle oprettelses-, abonnements- og
forbrugsafgifter og andre relevante serviceafgifter, samt et produktblad.

Alle abonnenter kan fa support. Mira InternetSolutions ApS beerer ikke ansvar
for, hvorvidt kunden opnar den gnskede forbindelse til Internettet, som falge af
installations - eller opseetningshjeelp fra support. Support er en service, der
ydes vore kunder. Kunden frigares derfor ikke for betaling af abonnement eller
telefoniregning, i fald det ikke lykkes support, at lgse kundes eventuelle
problemer.

Materiale til og fra kundens elektroniske postkasse er personligt og fortroligt.
Kun udvalgt personale i Mira InternetSolutions ApS’ systemadministration har
adgang til mail-servere. Abonnementet giver ret til ubegraenset adgang til

MirAYiNnternet

Internettet. Kunden har adgang til indhold, produkter pd Mira InternetSolutions ApS’
servere i det omfang, at disse ikke kreever seerskilt betaling/abonnement.
Abonnementet giver adgang for en tilkoblet maskine ad gangen med mindre andet
specifikt fremgar af produktarket.

Abonnementet ma kun benyttes af en husstand, med mindre andet specifikt fremgar af
produktarket.

Mira InternetSolutions ApS behandler alle kundedata — herunder hjemmesider, e-
mails, forbrugsforhold mv. — fortroligt. Dog vil disse oplysninger kunne udleveres til
myndigheder og/eller underleverandgrer i forbindelse med politiefterforskning. | sa fald
vil Mira InternetSolutions ApS sikre at udleveringen sker samtidig med eller
umiddelbart efterfulgt af en fremlaeggelse af retskendelse eller samtykkeerklaering i
overensstemmelse med retsplejelovens regler og den af politiet udviklede praksis om
indhentelse af retskendelse til brug for telefonaflytning.

Alle omkostninger vedrgrende kommunikation mellem abonnenten og Mira
InternetSolutions ApS’ opkoblingspunkter oppebaeres af abonnenten.

4. Overdragelse af abonnementsaftalen m.m.
Den mellem Mira InternetSolutions ApS og kunden indgdede abonnementsaftale, kan
ikke af kunden overdrages til tredjemand.

Det er ikke tilladt ved denne abonnementsaftale at koble lokalnet op pa
Internettilslutningen, med mindre dette klart fremgér af produktbladet.

5. Sikkerhed

Ved abning af Internetabonnement hos Mira InternetSolutions ApS, far kunden
udleveret et login og et password. Disse oplysninger er personlige og ma ikke
videregives til andre. Kunden baerer ansvaret for andres misbrug af disse oplysninger.

Kunden bekreefter ved sin underskrivelse af abonnementsaftalen at der hzeftes for
abonnementsafgifter og evt. opkald til Mira InternetSolutions ApS’ telefoni ved hjeelp af
de tildelte koder.

Kunden tildeles en unik adgangskode. Denne adgangskode udleveres kun til kunden.
Kunden kan ved opkaldsforbindelse anvende sin adgangskode fra en hvilken som
helst telefon tilsluttet analoge eller digitale centraler i det danske faste telenet.

Kunden geres opmaerksom pa, at kunden ved at downloade materiale fra Internettet,
eller ved abningen af programmer i modtaget e-post, Igber en risiko for at inficere sin
hardware og software med virus, orme og lign. ugnskede programmer. Mira
InternetSolutions ApS har ikke indflydelse pa disse forhold, og kan séledes ikke
drages til ansvar for skader og tab som fglge heraf.

6. Driftssikkerhed, kapacitetshensyn m.m.
Kunden mé ikke overskride de pa produktbladet specificerede
forbrugsbegreensninger.

Internettets, telefonlinjers og ADSL-linjers seerlige karakter betyder, at Mira
InternetSolutions ApS ikke altid kan garantere, at de p& produktbladene naevnte
forbindelser og hastigheder kan opnas. Ved lavere end maksimal hastighed ydes dog
ingen gkonomisk kompensation.

Mira InternetSolutions ApS kan p& ingen made garantere at der kan leveres ADSL pa
kundens telefonforbindelse og kan derfor ikke drages til ansvar for manglende ADSL-
daekning.

Safremt der ved ADSL-bestillinger ikke kan leveres den gnskede minimums-hastighed,
vil Mira InternetSolutions ApS sd vidt mulig oplyse kunden om evt. tiltag, der kan
iveerkseettes for at forbedre mulighederne for en ADSL-forbindelse.

Kunden er ikke bundet af en ADSL-bestilling s&fremt den bestilte minimums-hastighed
ikke kan opnas.

Mira InternetSolutions ApS forbeholder sig ret til i seerlige tilfeelde at
begraense/indskreenke de udbudte produkters anvendelsesmuligheder pa grund af
drifts- og sikkerhedsmaessige forhold.

Mira InternetSolutions ApS har ret til at lukke forbindelsen samt e-mail konti, hvis
kunden ikke har anvendt sin internet-aftale gennem opkobling til Internet i 3 maneder.
Der kan dog gives dispensation efter skriftlig aftale med Mira InternetSolutions ApS.

7. Fejlafhjeelpning
Mira InternetSolutions ApS afhjaelper fejl i egne anlaeg, installationer og software
hurtigst muligt.

Kunden skal sikre at Mira InternetSolutions ApS eller evt. repraesentanter kan fa
adgang til installationsadressen i forbindelse med fejlsggning og —afhjeelpning.

Kunden skal endvidere i ngdvendigt omfang medvirke til fejlsagning og —afhjeelpning.

Fejlathjeelpning sker i almindelighed inden for normal arbejdstid.

Safremt det kan sandsynliggeres at en fejimelding ikke skyldes forhold hos Mira
InternetSolutions ApS eller dennes underleverandgr, er kunden forpligtet til at betale
for evt. forgeeves fejlsggning.

8. Specificeret regning
Som kunde hos Mira InternetSolutions ApS kan du tilmelde dig en gratis service, der
viser forbruget for hvert enkelt Internetopkald du har foretaget. Ved hvert opkald
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angives fglgende oplysninger: dato og klokkeslaet for opkaldet. Endvidere
angivet det kaldte telefonnummer hos Mira InternetSolutions ApS, opkaldets
varighed, samt prisen for opkaldet. Hvis du er interesseret i en permanent
tilmelding til specificeret regning eller @nsker en specifikation af en af dine
gamle regninger, sa kontakt Mira InternetSolutions ApS.

9. Priser

Abonnements- og forbrugspriser afhaenger af den valgte abonnementstype.
Mira InternetSolutions ApS opkraever forbrugsafgifter og eventuel
abonnementsafgift. Derudover kan Mira InternetSolutions ApS opkraeve
specifikke afgifter og gebyrer for supplerende tjenester, funktioner, faciliteter
og engangsydelser m.v.

Oplysning om de til enhver tid geeldende priser kan indhentes ved
henvendelse til Mira InternetSolutions ApS.

10. Speerring, saldokontrolordning og udsvingskontrol
Mira InternetSolutions ApS tilbyder at holde gje med din forbrugsregning p&
flere mader.

Hvis du aftaler et maksimalt forbrugsregningsbelgb med Mira InternetSolutions
ApS, tilbyder vi at spaerre din opkobling nar belabet er n&et. Evt. spaerring vil
blive effektueret senest 24 timer efter at det aftalte belgb er naet - din
forbrugsregning kan derfor blive lidt hgjere end det aftalte belgb - alt efter dit
forbrug.

Du har ogsa mulighed for at tilmelde din konto til Isbende udsvingskontrol. Her
vil Mira Internet Igbende holde gje med dit forbrug og advare dig safremt
forbrugsmgnsteret aendres markant.

Hvis du skulle veere i tvivl om at din opkobling til Mira InternetSolutions ApS
bliver misbrugt - eller du skal pa et le&engere ophold i udlandet, s tilbyder vi at
speerre din opkobling.

Safremt du er interesseret i at hgre naermere om speerring,
saldokontrolordningen eller udsvingskontrollen er du altid velkommen til at
kontakte Mira InternetSolutions ApS.

11. Betaling

Opkreevninger i henhold til abonnementsaftalen sker ved udsendelse af en
regning med angivelse af betalingsfrist. Eventuelt abonnement p&
Internetadgang mv. til Mira InternetSolutions ApS opkraeves forud.

Kunden vil som kunde hos Mira InternetSolutions ApS foretage Internetopkald
gennem Mira InternetSolutions ApS forvalgskode 1055. Kunden vil derfor fra
Mira InternetSolutions ApS modtage regning for forbrug.

| visse tilfeelde kan opkraevning af tekniske eller driftsmeessige arsager
forekomme p& en senere regning.

Forbrugsafgifter opkreeves normalt ménedsvis bagud, medmindre andet
seerskilt er aftalt vil opkreevningen blive udsendt som faktura fra Mira
InternetSolutions ApS. Anvendes anden telefoni til adgang til Mira
InternetSolutions ApS’ opkaldspuljer, henvises til vilkarene herfor fra det
pégeeldende telefonselskab.

Mira InternetSolutions ApS forbeholder sig ret til at overfagre belgb, der ikke
overstiger kr. 50, til den neeste periode.

Safremt betaling ikke sker via BetalingsService (BS) opkraever Mira
InternetSolutions ApS et fakturagebyr stort kr. 20 inkl. moms.

Betaling sker i danske kroner med mindre andet er seerskilt aftalt.

Ved forsinket betaling er Mira InternetSolutions ApS berettiget til at opkraeve
morarenter i henhold til rentelovens bestemmelser herom fra betalingsfristens
udlgb, og indtil betaling sker. Mira InternetSolutions ApS er endvidere
berettiget til at opkreeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve.

Hvis Mira InternetSolutions ApS overdrager et mellemveerende til inkasso,
opkreeves der med inddrivelse af belgbet forbundne inkassosaleer.

12. Kundens brug af Mira InternetSolutions ApS’ net og servere

Kunden er opmaerksom p3, at Mira InternetSolutions ApS ikke har muligheder
for, og ikke patager sig at kontrollere kundens anvendelse af de ressourcer,
der stilles til kundens radighed ved indgdelsen af abonnementsaftalen.

Herunder hvilke informationer, der stilles til rddighed af eller for kunden via e-
post, i nyhedsgrupper, chatgrupper eller pa kundens hjemmesider, eventuelt
via links.

Kunden patager sig derfor ved denne abonnementsaftale ethvert ansvar for
alle informationer, der stilles til radighed af kunden ved anvendelsen af Mira
InternetSolutions ApS’ net og servere.

Kunden ggres endvidere opmaerksom pa, at brug uden samtykke af
kunstneriske og littereere veerker og andre ophavsretsbeskyttede veerker - ved
eksempelvis distribution eller downloading - vil veere en kraenkelse af
rettighedshaveres ophavsrettigheder. Det er s&ledes kundens ansvar, at
brugen af sddanne veerker sker med tilstreekkeligt samtykke fra de relevante
rettighedshavere.

Nar kunden via Mira InternetSolutions ApS’ net og servere har forbindelse til
tredjemand, f.eks. i forbindelse med handel pa Internettet eller ved erhvervelse
af andre netydelser end de mellem kunden og Mira InternetSolutions ApS
aftalte, har Mira InternetSolutions ApS intet ansvar for kundens og
tredjemands indbyrdes mellemveaerende.

13. Erstatningsansvar

Kunden har med de nedenfor anfagrte begraensninger ret til erstatning i henhold til
dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som fglge af handlinger eller
undladelser forarsaget af Mira InternetSolutions ApS eller nogen, som Mira
InternetSolutions ApS har ansvaret for.

Mira InternetSolutions ApS er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som
folge af forsinkede oprettelser, afbrydelser, forstyrrelser eller aendringer af
teleudbydernes offentlige telenet og Internettjenesten i forbindelse med
foranstaltninger, der skennes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmzessige og
driftsmaessige arsager eller er palagt af tilsynsmyndighederne, medmindre Mira
InternetSolutions ApS har forsgmt at begreense ulemperne herved.

Mira InternetSolutions ApS er aldrig erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder
tabt avance, produktionstab, tab som fglge af at Internettjenesten ikke kan benyttes
som forudsat, tab som fglge af at en aftale med tredjemand falder bort eller
misligholdes, tab som fglge af tab af personlige data og installeret software og
lignende.

Mira InternetSolutions ApS patager sig heller ikke ansvar for tab som felge af
uvedkommendes adgang til kundens data og/eller systemer.

14. Force majeure

Mira InternetSolutions ApS er aldrig erstatningsansvarlig safremt aforydelse eller den
manglende udfgrelse skyldes forhold uden for Mira InternetSolutions ApS’ kontrol,
herunder lynnedslag, oversvgmmelse, ildebrand, strejke og lockout, herunder blandt
Mira InternetSolutions ApS’ egne medarbejdere, blandt Mira InternetSolutions ApS’
underleverandgrer, ved overbelastning af nettet, ved fejl i andres netveerk og ved
systemnedbrud (force majeure).

15. Opsigelse
Opkaldsabonnementer er uopsigelige de farste tre maneder. Herefter kan
abonnementet opsiges med et varsel pa 10 arbejdsdage.

@nskes opsigelse til udlgbet af de farste tre méneder, skal dette meddeles Mira
InternetSolutions ApS inden udlgbet af denne periode.

ADSL-standard abonnement er uopsigeligt de farste 6 méneder / ADSL-professionel
er uopsigeligt de farste 12 maneder.
Begge abonnementer kan herefter opsiges med et varsel pa 30 dage.

@vrige abonnementer er uopsigelige de farste tre maneder. Herefter kan disse
opsiges med et varsel p& 10 arbejdsdage.

Opsigelse kan ske telefonisk, elektronisk eller skriftligt.

Safremt abonnementet ikke opsiges inden for de farste hhv. tre eller seks maneder,
lgber abonnementet automatisk videre, indtil det opsiges i overensstemmelse med
ovenstaende opsigelsesregler.

@nsker Mira InternetSolutions ApS at opsige abonnementet, skal dette ske med 30
dages varsel.

Hvis Mira InternetSolutions ApS beslutter helt eller delvist at ophgre med at udbyde
bestemte abonnementstyper og/eller hertil knyttede seer- eller tillaegstjenester, skal
dette ligeledes ske med 30 dages varsel.

Mira InternetSolutions ApS’ opsigelse kan ske savel skriftligt som elektronisk.
Ved Mira InternetSolutions ApS’ opsigelse af et abonnement, opgar Mira
InternetSolutions ApS parternes mellemvaerende og foretager refusion eller
opkraevning af et eventuelt differencebelgb, forudsat at dette overstiger 25 kr.

Forudbetalt abonnement refunderes ikke.

Eksisterende data fra hjemmesider og mailsystemer vil ved et abonnements opsigelse
eller opheevelse, blive slettet ved abonnementets ophgr.

16. Kundens misligholdelse

| tilfeelde af kundens veesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til
abonnementsaftalen er Mira InternetSolutions ApS som hovedregel berettiget til uden
varsel at afbryde kundens forbindelser til Internettienesten. Mira InternetSolutions ApS
skal snarest herefter give meddelelse til kunden om lukningen og arsagen hertil.

Folgende forhold anses bl.a. for veesentlig misligholdelse:

A.  Kunden undlader rettidigt at opfylde sine betalingsforpligtelser i henhold til
abonnementsaftalen.

B.  Kunden undlader at give meddelelse om adresseaendring.

C.  Kunden giver Mira InternetSolutions ApS fejlagtige oplysninger i forbindelse med
oprettelsen eller ved adresseskift.

D.  Kunden skaffer sig uautoriseret adgang til systemer tilsluttet Internet.

E.  Kunden medvirker til groft spild eller misbrug af Internettes ressourcer eller

Internettets funktion, herunder spredning af virus, orme og kaedebreve.

F.  Kunden gentagne gange og groft overtreeder den til enhver tid geeldende
Netikette (de uskrevne regler for god skik pa Internettet).

G. Kunden benytter Internet til overtreedelse af geeldende dansk lovgivning —
herunder kreenkelse af ophavsret, personforfglgelse mv.

Afbrydelse af forbindelsen som fglge af misligholdelsen medfgrer ikke afslag i
abonnementsafgiften for den pageeldende periode.

En kunde, der vaesentligt har misligholdt abonnementsaftalen ved at undlade at betale
forfalden geeld, kan ikke pa ny indga aftale om abonnement p& Internettjenesten med
Mira InternetSolutions ApS, fgr gaelden er betalt.

Hvis kunden retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, herunder betaler
forfalden geeld, kan kunden atter erhverve Internetabonnement hos Mira
InternetSolutions ApS. Kunden skal dog veere opmeerksom pa, at kundens
eksisterende data fra hjemmesider og mailsystemer vil blive slettet efter den farste
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lukning. Disse data kan herefter ikke genetableres. Mira InternetSolutions ApS
kan endvidere ikke herefter garantere at de ressourcer, herunder
domeenenavne m.m., som kunden havde adgang til far afbrydelsen, er til
kundens radighed ved nyoprettelsen.

Mira InternetSolutions ApS forbeholder sig ret til gjeblikkelig lukning af
abonnementet safremt det benyttes til &benlys chikane af Mira
InternetSolutions ApS’ eller andre udbyderes kunder. Dette gaelder ogsa hvis
den pageeldende kunde bevidst eller ubevidst belaster systemet saledes det
bliver til gene for Internettets avrige brugere.

17. Andring af vilkar og priser

Mira InternetSolutions ApS kan foretage aendringer af disse
abonnementsvilkar med et varsel p& 30 dage. Kunden skal underrettes ved
fremsendelse af en meddelelse, eventuelt via e-post eller i forbindelse med
udsendelse af en opkreevning. Kunden har i dette tilfeelde mulighed for at
opsige aftalen inden sendringerne traeder i kraft. Mindre sendringer af
abonnementsvilkarene, sendring af abonnementsvilkar for funktioner,
supplerende tjenester og faciliteter samt eendringer af oprettelsesafgifter,
abonnementsafgifter og forbrugsafgifter, kan meddeles kunden med 30 dages
varsel ved annoncering p& Mira InternetSolutions ApS’ hjemmeside
(http://www.mira.dk/), via brev eller via e-post.

Safremt en priseendring udelukkende skyldes en afgiftseendring vil priserne
dog kunne reguleres uden forudgdende varsel. | s& fald vil prisstigningen
udggres af den gkonomiske nettokonsekvens af afgiftseendringen.
AEndring af seerlige afgifter, gebyrer m.v. kan ske ved indfgrelse i Mira
InternetSolutions ApS’ prisoversigt eller ved meddelelse herom pa Mira
Internets hjemmeside.

Andringer, som udelukkende er til kundens fordel, f.eks. prisnedseettelser, kan
foretages uden forudgdende varsel.

18. Klageadgang
Mira InternetSolutions ApS modtager og behandler skriftlige klager over
regningens og aftalens forhold s&fremt disse fremsendes pr. brev.

Spergsmal eller klager til fremsendte regninger skal geres geeldende senest
fire maneder efter regningens dato. Krav om evt. prisreduktion skal gare
geeldende senest 1 maned efter fakturaens modtagelse.

Safremt der kan opndas enighed om at de leverede ydelser har veeret
mangelfulde, kan der opnas hel eller delvis tilbagebetaling af
abonnementsafgifter og/eller opkaldsafgifter. Evt. tilbagebetaling vil ske senest
en uge efter afslutningen p& klagebehandlingen.

Ved eventuel uenighed over klagebehandlingen eller uenighed mellem Mira
InternetSolutions ApS og dig som kunde om forhold vedrgrende
Internetaftalen, kan spgrgsmal indbringes for Forbrugerklagenaevnet,
Amagerfeelledvej 56, 2300 Kgbenhavn S, tIf. 7013 1330.

Dette geelder for sa vidt angar klager over Internetaftalen, dvs. indgaelse af
aftale eller afvikling af aftaleforhold og forhold i relation til aftalen, fx kvaliteten
af teleydelsen og debitering af tidsforbrug.

Regningsklager vedrgrende teleforbrug behandles af Teleankensevnet, Ngrre
Voldgade 48 st, 1358 Kgbenhavn K, tIf. 3318 6900.

19. Veerneting og lovvalg

Enhver tvistighed mellem parterne, som ikke kan lgses i mindelighed, skal
anleegges ved retten i Holstebro. Mira InternetSolutions ApS er dog berettiget
til at kraeve voldgiftsbehandling efter dansk rets almindelige regler.

Dansk ret er geeldende ved tvistighedernes behandling.

20. lkrafttreedelse

Disse vilkar treeder i kraft den 25.07.2003. Denne revision erstatter alle
tidligere. Der tages forbehold for trykfejl og priseendringer.

Folgende debitorregler geelder for tilmelding og betaling via BetalingsService
(BS):

81 Definitioner

BetalingsService: Et betalingssystem, der automatisk gennemfgrer betalinger
mellem Deres konto og Deres kreditors konto. Der vil normalt vaere tale om
haevninger pd Deres konto, men der kan ogsa ske indbetalinger pa Deres
konto.

Tilslutningsaftale: En skriftlig aftale mellem Dem og Deres pengeinstitut om, at
De kan benytte BetalingsService

Betalingsaftale: En aftale mellem Deres kreditor og Dem om, at
BetalingsService benyttes til betalinger vedrgrende det/de i aftalen anfarte
skyldforhold. De kan indgd en betalingsaftale med Deres pengeinstitut pa
kreditors vegne eller direkte med kreditor.

Betalingsdag: Den dag belgbet haeves pa Deres konto.

Ekspeditionsdag: Alle dage undtagen lgrdage, sgn- og helligdage,
juleaftensdag, og grundlovsdag.

PBS: PBS Danmark A/S, der administrerer BetalingsService og indgar aftale
med kreditor om dennes tilslutning til BetalingsService.

§2 Tilslutning til BetalingsService
BetalingsService kan bennyttes til betaling af regninger fra de kreditorer, der er
tilmeldt systemet.

Hvis De gnsker at benytte BetalingsService, skal De rette henvendelse til Deres
pengeinstitut. Pengeinstituttet afger efter en individuel vurdering, om en
tilslutningsaftale kan indgas.

Nar De indgar en tilslutningsaftale, forpligter De Dem til at overholde de til enhver tid
geeldende "Generelle regler for debitorer i BetalingsService".

Nar De har indgaet en tilslutningsaftale med Deres pengeinstitut, kan De indg&
betalingsaftaler. Betalingsaftalen kan knyttes til den konto eller de konti, som De har
aftalt med Deres pengeinstitut.

Nar De indgar en betalingsaftale, giver De Deres pengeinstitut tilladelse til at overfere
belgb mellem den af Dem anviste konto, og kreditors konto. Belgbet bliver overfart
efter anmodning fra kreditor og daekker betalinger i det/de pageeldende skyldforhold til
kreditor. Belgb haeves pa kontoen pa den dag, som i skyldforholdet til kreditor er
defineret som sidste rettidige betalingsdag, medmindre andet er aftalt med eller
meddelt af kreditor.

Nar De gnsker at eendre den konto, som en betalingsaftale er tilknyttet, skal De
meddele dette til Deres pengeinstitut.

83 Daekning pa kontoen

Der skal veere daekning pa Deres konto pa den dag, som i skyldforholdet til kreditor er
defineret som betalingsdagen. Er der ikke daekning pa kontoen for samtlige dagens
betalinger, er Deres pengeinstitut ikke forpligtet til at gennemfgre nogen af dagens
betalinger.

§4 Betalingsoversigten

Hvis der skal gennemfares betalinger i den kommende méaned, vil der blive afsendt en
eller flere betalingsoversigter, sledes at den/de ved normal postgang vil veere fremme
hos Dem inden manedsskiftet. Af betalingsoversigten fremgar belgbet,
betalingsdagen, kreditors navn og diverse oplysninger om betalingen.
Betalingsoversigten kan erstatte en faktura.

Det vil fremga af Deres betalingsoversigt, at De har oprettet en ny betalingsaftale. Hvis
der i samme méaned, som betalingsaftalen er anfert p& betalingsoversigten, skal ske
en betaling vedrgrende dette forhold, og betalingen ikke stér pa betalingsoversigten,
skal De betale p& anden vis. Efterfalgende betalinger vil ske via BetalingsService.

De kan i Deres pengeinstitut bestille kopi af betalingsoversigten for indeveerende og de
2 foregdende kalenderméaneder. De kan fa oplyst prisen for en kopi af
betalingsoversigten ved henvendelse til Deres pengeinstitut.

85 Gennemfgrelse af en betaling
Overfgrsel af belab mellem Deres konto og kreditors konto sker pa grundlag af
oplysninger fra kreditor.

86 Kvittering

Hvis en betaling, der fremgdr af betalingsoversigten, ogsa star pa Deres kontoudskrift,
betragtes kontoudskriften i forhold til kreditor som en kvittering for betalingen, idet der
dog tages forbehold for, at belgbet, jf. §11, kan veere tilbagefart.

@nsker De seerskilt kvittering for en betaling, som er gennemfart i lgbet af de
foregdende 15 méneder, kan De bestille den i Deres pengeinstitut. De kan f& oplyst
prisen for en kvittering ved henvendelse til Deres pengeinstitut.

87 Deres afvisning af en betaling

@nsker De, at en betaling ikke skal gennemfgres, eller at en betaling skal tilbagefares,
kan De fa betalingen afvist, sdfremt Deres meddelelse herom er kommet frem til Deres
pengeinstitut senest den 7. i betalingsmaneden. Hvis denne dag ikke er en
ekspeditionsdag, er fristen den farste ekspeditionsdag derefter.

Hvis betalingen allerede er gennemfart, vil belgbet blive tilbagefart fra kreditors konto
til Deres konto, jf. §11.

Afvisningen gaelder kun for den konkrete betaling. @nsker De at standse fremtidige
betalinger generelt, skal De afmelde Deres betalingsaftale, se §8.

88 Deres afmelding af en betalingsaftale

@nsker De at afmelde en betalingsaftale, skal De meddele dette til Deres
pengeinstitut. Afmeldingen far virkning hurtigst muligt, dog senest for betalinger, der
skal finde sted pa 3. ekspeditionsdag efter, at afmeldingen er modtaget i Deres
pengeinstitut.

89 Opher
Safremt kontoforholdet med pengeinstituttet opharer, anses tilslutningsaftalen for
bortfaldet.

En betalingsaftale kan bortfalde, sdfremt betalingsaftalen ikke har veeret benyttet inden
for en periode p& 15 maneder. De vil f& meddelelse herom pa den farstkommende
betalingsoversigt.

Safremt kreditor ophgrer med at veere tilmeldt BetalingsService, anses Deres
betalingsaftale med kreditor automatisk for bortfaldet.

§10 Opsigelse/Ophaevelse af tilslutningsaftalen
De kan til enhver tid opsige tilslutningsaftalen skriftligt over for Deres pengeinstitut.

Deres pengeinstitut kan opsige tilslutningsaftalen skriftligt med 1 maneds varsel. |
tilfeelde af vaesentlig misligholdelse, herunder at De gentagne gange ikke har haft
daekning pa Deres konto jf. 83, kan Deres pengeinstitut haeve aftalen uden varsel. De
vil modtage en skriftlig og begrundet meddelelse fra Deres pengeinstitut herom.

En opsigelse far virkning hurtigst muligt, dog senest for betalinger, der skal finde sted
3 eller flere ekspeditionsdage efter, at pengeinstituttet har modtaget Deres opsigelse,
eller n&r pengeinstituttets opsigelse er tradt i kraft.



Opsigelse/ophaevelse af tilslutningsaftalen medferer bortfald af samtlige Deres
betalingsaftaler.

§11 Tilbagefersel af en betaling

Deres pengeinstitut skal tilbagefgre en betaling til Deres konto, hvis:

1.1. En gennemfart betaling er afvist af Dem, se §7. Belgbet vil blive tilbagefart
til Deres konto senest 2 ekspeditionsdage efter, at De har givet pengeinstituttet
meddelelse om afvisningen.

1.2. De har fremsat indsigelse mod gyldigheden af en betalingsaftale over for
pengeinstituttet uden ungdigt ophold, og kreditor ikke kan dokumentere, at der
foreligger en gyldig betalingsaftale.

Indsigelser vedrgrende skyldforholdet, herunder vedrgrende belgbets
starrelse, skal De rette direkte til kreditor. Deres pengeinstitut kan foretage
tilbagefarsel hvis:

2.1. der ikke er deekning pa Deres konto pa betalingsdagen, og betalingen
overstiger kr. 1.000,-,

2.2. der er fejl ved kreditors oplysninger til brug for opkraevningen eller fejl ved
behandlingen af oplysningerne,

2.3. Deres pengeinstitut har heevet tilslutningsaftalen fgr betalingsdagen,

2.4. betalingsaftalen er faldet bort, fordi Deres kontoforhold med
pengeinstituttet er ophart far betalingsdagen, se 89.

De vil modtage meddelelse om tilbagefarslen, enten umiddelbart efter
tilbagefarslen eller pa farstkommende kontoudskrift.

De vil f& daekket Deres rentetab, hvis der foretages tilbagefgrsel i henhold til
pkt. 1.2 eller 2.2.

Hvis rentetabet er mindst kr. 25, vil De automatisk f& daekket Deres rentetab.
Rentetabet beregnes pa grundlag af den i "lov om renter ved forsinket betaling
m.v." fastsatte rente.

Hvis rentetabet er under kr. 25, eller De kan dokumentere et starre rentetab
end det, som De automatisk har faet godtgjort, vil De f& daekket rentetabet ved
at rette henvendelse til Deres pengeinstitut med Deres dokumenterede
rentetab.

§12 Force Majeure
Pengeinstitutterne og PBS er ikke ansvarlige for tab, der skyldes force

majeure, herunder lovforskrifter, myndighedsforanstaltninger eller lignende, svigtende
stremforsyninger, svigtende telekommunikation, brand, regskade, eksplosion,
vandskade, heerveerk, indbrud, naturkatastrofer, indtruffet eller truende krig, oprar,
borgerlige uroligheder, terror eller sabotage, strejke, lockout, boykot eller blokade.
Dette geelder, selv om pengeinstitutterne eller PBS er part i konflikten, og selv om
konflikten kun rammer dele af pengeinstitutternes eller PBS' funktioner.

8§13 Fejl, forsinkelse m.v.

Hvis der er fejl eller forsinkelse ved en betaling eller en advisering, og dette skyldes de
involverede pengeinstitutter eller PBS, skal disse afhjeelpe fejlen eller levere pa ny,
hvis dette er praktisk muligt og kan ske uden gkonomiske konsekvenser, som star i
misforhold til den aftalte ydelse.

Pengeinstituttet er ansvarlig for direkte tab, som paferes Dem, og som skyldes, at de
involverede pengeinstitutter eller PBS har handlet uagtsomt. Dette geelder dog ikke i
det omfang, tabet skyldes Deres egne forhold.

De involverede pengeinstitutter og PBS er ikke ansvarlige for indirekte tab.

Kreditor beerer risikoen i forhold til Dem, hvis der er forsinkelse, fejl eller mangler ved
en betaling. Kreditor kan derfor ikke ggre misligholdelsesvirkninger geeldende over for
Dem i denne anledning.

Safremt den automatiske betaling ikke gennemfares pa grund af, at Deres
pengeinstitut standser sine betalinger eller gar konkurs, kan kreditor pa anden vis
opkraeve belgbet hos Dem, medmindre andet falger af lovgivningen. Kreditor kan i
denne situation ikke ggre misligholdelsesvirkninger geeldende over for Dem som fglge
af, at betalingen ikke er blevet gennemfart via BetalingsService, s&fremt De betaler
inden for den af kreditor fastsatte nye frist.

§14 Priser

De kan ved henvendelse til Deres pengeinstitut f oplyst eventuelle priser, herunder
prisen for den kontoform, betalingsaftalen er tilknyttet, prisen for kopi af
betalingsoversigt mv.

§15 Andring af reglerne
Disse regler kan &endres med 1 maneds skriftligt varsel. Veesentlige aendringer vil ske
med 3 maneders skriftligt varsel. £ndringerne kan f.eks. meddeles pa
betalingsoversigten.

Rev. 2004.02.12



Mira InternetSolutions ApS _ Nybovej 19 _ 7500 Holstebro _ TIf: 96101510 _ Fax: 96101511 _ email: salg@mira.dk _ http://www.mira.dk



